VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (v dalSom: VZP) obsahuju prava a povinnosti

spolo¢nosti Navalla Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel0sségli Tarsasag ako
Poskytovatela (v d’alSom ako Poskytovatel

skrateny nazov: Navalla Kft.

sidlo: 1134 Budapest, Gidofalvy utca 31. X/3.

prevadzka: 1138 Budapest, Tomori koz 14-16.

Cislo obchodného registra: 01-09-865604

registracny sud: Obchodny registre Stidu hlavného mesta

DIC: 13638038-2-41

IC DPH: HU13638038

identifika¢né ¢islo na ochranu udajov: 02804-0001

centralna e-mailovej adresa: svetlamp@svetlamp.sk,
telefonne Cislo: +421 948 049 644

a Klienta vyuZivajuceho elektronické obchodné sluzby poskytované spolocnost’ou Navalla Kft. (v
d’alSom: Klient). (Poskytovatel’ a Klient v d’alSom spolo¢ne: Zmluvné strany).

1. VSeobecné informacie, vznik zmluvy medzi Zmluvnymi stranami

1.1. Uginnost’ tychto VZP sa vztahuje na vsetky také elektronické obchodné sluzby, ktoré st
uskutoc¢iiované cez internetovy obchod nachédzajuci sa na webovej strdnke www.svetlamp.sk
(v d’alom ako: Webstranka) (v d’alsom ako Internetovy obchod) Dalej uéinnost’ tychto VZP sa
vztahuje na vSetky vykonavané obchody, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi stranami uréenymi v
tejto zmluve.

Nékup v internetovom obchode a s tym suvisiace prava a povinnosti obsahuju nasledovné pravne
predpisy podla zakonného systému Mad’arskej Republiky.
e Zakon ¢. CVIIL z roku 2001 o jednotlivych otadzkach elektronickych obchodnych sluzieb,
sluzieb suvisiacich s informac¢nou spolo¢nostou.
e Zakon ¢. CLV. z roku 1997 o ochrane spotrebitel'ov
e Zakon ¢. CLXIV. z roku 2005 o predaji
e nariadenie vlady ¢. 17/1999. (I1.5.) o zmluvach uzatvaranych medzi vzdialenymi
e nariadenie vlady ¢. 133/2007. (VI.13.) o prevadzkovom poriadku obchodov a o
podmienkach vykonu jednotlivych obchodnych ¢innosti uskutociovanych bez predajne

1.2 Kontakty Poskytovatel'a si nasledovné:
Email: svetlamp@svetlamp.sk
Telefonne Cislo zakaznickej sluzby: +421948049644
Adresa zakaznickej sluzby: 1138 Budapest, Tomori koz 14-16.

Otvaracia doba zékaznickej sluzby:
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Zakaznicky systém uloZzi objedndvky aj mimo otvaracej doby, ale telefonicky je dosiahnutel'na iba
pocas pracovnej doby, a na otazky zasielané v elektronickej sprave (e-mail) odpoveda iba pocas
pracovnej doby.

Pracovné dni Otvaracie doba
Pondelok 09:00-17:00
Utorok 09:00-17:00
Streda 09:00-17:00
Stvrtok 09:00-17:00
Piatok 09:00-17:00
Sobota zatvorené
Nedela zatvorené

1.3. Nakup v internetovom obchode elektronicky je mozné objednavkou odovzdanou cez
Webstranku, sposobom urcenym v tychto VZP. Poskytovatel telefonicky neberie objednavky.
Zmluva vznikajica objednavkou nie je kvalifikovana ako pisomna zmluva, nebude vytlacena,
archivovana.

1.3. Sluzby internetového obchodu je opravneny vyuzit' ktokol'vek, v pripade ak na webstranke
platne a uspesne sa zaregistruje, d’alej ak nalezitosti obsiahnuté v tychto VZP uznava za zavazné
na seba sa vzt'ahujuc.

1.4. Po obdrzani ponuky nakupu (objednavky) od Klienta je Poskytovatel’ povinny spitne potvrdit’
Klientovi e-mailom ndkup. V pripade ak toto spitné potvrdenie Klient neobdrzi do 48 hodin
od zaslania ponuky, Klient je oslobodeny od zaviznosti ponuky, resp. od akejkol'vek zmluvnej
povinnosti.

2. Objednavka

2.1. Platni objednavku moze Klient podat’ iba po registracii, zadanim svojich dodacich a
fakturacnych udajov. Pri registracii dotaznik treba vyplnit’ presne a kompletne. Pred registraciou
alebo po registracii Klient do svojho koSika moze ulozit’ pozadované produkty, a tu si moze
vybrat’ spdsob platby a dodania. Po zadani dodacej adresy softvér obchodu automaticky vypocita
uhraddzany poplatok za dodanie (vid’ eSte 4.5.).

2.2. Poskytovatel'a nezatazuje nijaka zodpovednost’ za oneskorené dodanie, resp. iné problémy,
chyby, ktoré maji pdvod v chybnych a/alebo nepresnych udajoch udanych Klientom.
Poskytovatela nezatazuje zodpovednost za Skody vyplyvajice z toho, ak Klient zabudne
svoje heslo, alebo sa stane pristupnym pre nepovolené osoby z akychkol'vek ddvodov
nepripisovatelnych Poskytovatelovi.

Na modifikaciu chybne ulozenych tidajov ma Klient moznost’ po prihlaseni, v menu Moje udaje.
Na modifikéciu udajov stvisiacich s aktivnou objednavkou je moznost’ prostrednictvom centralnej
e-mailovej adresy Poskytovatel’a.



2.3. Oznamy, statusy stvisiace s objednavkou st nasledovné:

e Vasu objednavku sme uloZili: Toto je prvym statusom kazdej objednavky.

e objednané od nasho dodavatela: Objednavka vstupi do tohto statusu, ak Poskytovatel
objednal produkt od svojho dodéavatel’a.

e doslo, bali sa: V pripade ak Klient ziadal dodanie do domu, a produkt sa nachadza u
Poskytovatela, tak objednavka sa dostane do nasledovného statusu.

e odovzdané Kkuriérovi GLS: Objednavka vstupi do tohto statusu, ak Poskytovatel
odovzdal balik kuriérskej sluzbe GLS .

e odovzdané Kkuriérovi DPD : Objednavka vstipi do tohto statusu, ak Poskytovatel
odovzdal balik kuriérskej sluzbe DPD .

e odovzdané kuriérovi : Objednavka vstupi do tohto statusu, ak Poskytovatel' odovzdal
balik kuriérovi.

e Cakame na bankovy prevod: V pripade ak Klient pri objedndvke vyznacil bankovy
prevod ako spdsob platby, tak objednavka vstupi do nasledovného statusu.

e bankovy prevod pripisany: V pripade ak Klient pri objednavke vyznacil bankovy
prevod ako spOsob platby, tak objednavka vstipi do nasledovného statusu, ak na ucet
Poskytovatela je pripisana cela suma objednavky.

e (iastoCne splnené: Ak z nejakého dovodu bola splnend iba ¢ast’ objednavky Klienta,
objednavky sa dostane do nasledovného statusu.

e dodané: V pripade ak Klient poziadal o dodanie do domu a to aj bolo uskuto¢nené,
objednavka sa dostane do nasledovného statusu.

2.4. Prostriedky zabezpecené pre identifikédciu a opravu chyb zaddvania tidajov pre
zaslanim zmluvného vyhlasenia:

Produkty nachadzajtice sa v internetovom obchode po kliknuti na tla¢idlo ,,Pridat’ do kosika* sa
dostanu do virtudlneho kosika uzivatel'a. Obsah kosika uZzivatel’a je kedykol'vek modifikovatel'ny
pred definitivnym ukonc¢enim objednavky, ¢ize mozete odoberat’ alebo pridavat’ produkty. Mozete
vybrat’ aj to, Ze z jednotlivych produktov aké mnozstvo by ste chceli kupit. Ak do kosa sme dali
zly produkt, tak iba v adekvatnom riadku koSika vyznac¢ime moznost’ ,,odstranit* nachadzajucu
sa pri zlom produkte, a z kosika sa odstrani nepozadovany produkt. Obsah kosika dosiahneme

kliknutim na tlac¢idlo ,,Ko$ik* v menu.

Pod menu ,,moje tdaje* moézeme vykonat’ po prihlaseni nasledovné udaje.
® zobrazit’ doterajSie objednavky
e moznost modifikécie osobnych udajov
e moznost’ aktivacie a deaktivacie zasielania informac¢nych elektronickych letakov

2.5. Podstatné vlastnosti, charakteristiky nakupovaného tovaru, pokyny vztahujice sa na
pouzivanie tovaru mozete podrobne ndjst’ na informacnej stranke konkrétneho artikla, resp. v
navode na pouzitie prilozen¢ho k produktu. Ak pred ndkupom Klient by mal otdzku v suvislosti
s tovarom, na jeho otdzky poskytni odpoved’ v zdkaznickej sluzbe Poskytovatela. Poskytovatel
navod na pouzitie nim distribuovaného produktu - kde to predpisuji pravne predpisy - pripoji k



tovaru.

2.6. Kupna cena je suma uvedena pri vybranom tovare, ktora uz obsahuje DPH. Iné ceny uvedené
na Webstranke (napr. nédklady za dodanie atd’) takisto s brutto ceny, €ize obsahuju DPH. Ceny na
Webstranke su uvedené v EUR. Kupna cena produktov neobsahuje naklady na dodanie.

2.7. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny cien s tym, zZe zmena bude uCinna sucasne s
publikovanim na Webstranke. V dosledku toho modifikacia cien produktov, dodacich nakladov sa
nevzt'ahuje na uz objednané produkty, pri ich cenach je smerodajna cena uvedend na webstranke
pri objednavani. V pripade ak napriek vSetkému usiliu Poskytovatel'a na platformu Internetového
obchodu sa dostane chybna cena, s osobitnym zretelom na jednoznacne chybné ceny, napr.
znac¢ne odlisSné od znamej, vSeobecne prijatej alebo odhadnutej ceny produktu, pripadne na
ceny ,,0.00° EUR alebo ,,1.00° EUR zobrazené v dosledku systémovej chyby, tak Poskytovatel
nie je povinny dodat’ produkt za chybnu cenu, ale mdéze ponuknut dodanie za spravnu cenu, s
vedomim ktorej Klient moze odstupit’ od kupy.

2.8. Klient s objednavkou vyhlasuje, ze prijima tieto VSeobecné zmluvné podmienky a povazuje
ich za zavéazné pre seba.

2.9. Po obdrzani objednavky od Klienta je Poskytovatel povinny spitne potvrdit Klientovi
elektronickou spravou (e-mailom) nakup. V pripade ak toto spétné potvrdenie Klient neobdrzi do
48 hodin od zaslania objednavky, Poskytovatel’ a Klient su automaticky oslobodeni od zavidznosti
ponuky, resp. od zmluvnej povinnosti.

3. Platobné podmienky
3.1. Klient pri objednavke si moze vybrat’ opciu dodanie do domu, méze zvolit’ z nasledovnych
sposobov platby.
e platbou za dobierku kuriérovi
e bankovym prevodom vopred (Pri bankovom prevode Klient je povinny v kazdom
pripade uviest’ poradové ¢islo objednavky do rubriky pozndmok! O odvoze objednanych
produktov sa Poskytovatel’ postara po dobropise prevedenej sumy na bankovy ucet
Poskytovatel’a.)

4. Prevzatie tovaru, dodacie podmienky
4.1. Klient moze prevziat’ tovar zaslanim prostrednictvom kuriéra.

4.2.. Objednany produkt expeduji pracovnici kuriérskej sluzby DPD alebo GLS v pracovnych
dnoch od 8:00 do 17: 00 hodin, bez telefonického oznamenia.

4.3. Lehota dodania je 7 dni. V pripade ak o¢akavana lehota dodania prevysi 7 dni, Poskytovatel
po obdrzani objednavky produktu telefonicky alebo e-mailom informuje Klienta o oneskoreni
a o ocCakavanej miere. Ak neskorSia dodacia lehota nevyhovuje Klientovi, moze objednavku
modifikovat’ alebo zrusit’.



4.4. Poplatky za dodanie st nasledovné:

Hodnota objednavky: Brutto poplatok za odvoz:
0-125€ 6 €
(0 - 3765.75 Sk) (180.76 Sk)
Nad 125 €
(Nad 3765.75 Sk) bez poplatku

Pri nakupe nad 125 € (3765.75 Sk) dodavka na izemi celého Slovenska je zadarmo.

V pripade ak dodanie objednavky vie Poskytovatel’ splnit’ oba vo viacerych castiach, prekrocenie
nakladov prebera Poskytovatel’.

Za balenie Poskytovatel' neuctuje zvlast' ndklady. Klienta nad rdmec kupnej ceny produktu a
poplatku za dodanie nezatazuj ziadne iné podruzné naklady.

4.5. Ak od jedného Klienta v ten isty deni dostaneme aj viac objednavok, na tieto sa bude
prihliadat’ z hl'adiska poplatku dovozu do domu osobitne, a bezplatné si iba objednavky
prevysujuc hodnotu brutto 125 €. V pripade ak Klient pri zasielani druhej objednavky signalizuje,
a na to na zaklade spdtnej vizby Poskytovatela eSte je moznost, Poskytovatel moze zlacit
objednavky, avsak nie je moznost’ na dodato¢né zlucenie uz nastartovanych balikov. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo zmeny poplatkov za dodanie s tym, ze zmena bude uCinna stcasne s
publikovanim na Webstranke. Modifikacia neovplyviiuje kiipnu cenu, poplatku za odvoz uz
objednanych produktov.

4.6. Klient v pripade objednania produktu je povinny v ¢ase dodania kontrolovat balik podla
poloziek a v pripade kompletného plnenia podpisat’ doklad o prevzati. Nasledne Poskytovatel
nemoéze prijat’ reklamaciu vztahujicu sa na nedostatky. Namietky suvisiace s dodanim a
polozkami objednavky prosime, aby ste zdokumentovali vyhotovenim zapisnice eSte v pritomnosti
prepravcu.

5. Pravo na odstipenie, sposob a nasledky toho

5.1. Klient kvalifikovany za spotrebitel'a moze odstipit od zmluvy do 6smych pracovnych
dni bez uvedenia dévodu. Odstupenim sa zmluva zrusi so spitnou U¢innostou na uzatvorenie,
uz splnené sluzby prinalezia spit Zmluvnym stranam. Klient moze vyuzit' svoje pravo na
odstupenie odo dna prevzatia produktu, so svojim vyhlasenim smerom na Poskytovatel'a. Sposob
toho upravuje nariadenie vlady ¢. 17/1999. (I1.5.) o zmluvach uzatvaranych medzi vzdialenymi.

5.2. Produkt je potrebné vratit’ na adresu Poskytovatel'a v poévodnom, neporusenom stave spolu s
faktarou, za o Poskytovatel’ je povinny vratit’ sumu vyplatent Klientom okamzite, ale najneskor
do tridsiatich dni po odstupeni.

5.3. Klient je kvalifikovany ako spotrebitel, ak zmluvu uzatvara so zdmerom mimo okruhu



svojej podnikatel'skej Cinnosti, ¢ize nie s cielom d’alSieho predaja, ale produkt kupuje na vlastné
pouzivanie.

5.4. V pripade Klient zasle svoje odstupenie Poskytovatelovi pisomne, odstipenie treba
povazovat’ za uplatnené v termine, ak Klient svoje vyhlasenie poda na postu pred vyprSanim
terminu. Klient znaSa z dévodu vykonu prava z odstupenia ndklady vzniknuté v stvislosti
s vratenim produktu. Klienta nad ramec toho nezatazuju iné¢ naklady. Poskytovatel moze
pozadovat’ uhradu Skody produktu vyplyvajucej z netcelového pouzivania.

5.5. Ak Poskytovatel’ uskuto¢ni plnenie nahradnym produktom spoésobom urc¢enym v zmluve, z
dovodu vykonu prava z odstipenia ndklady vzniknuté v suvislosti s vratenim produktu zat'azuju
Poskytovatela . O znaSani nékladov, a o plneni adekvatnym nahradnym produktom resp.
nahradnou sluzbou Poskytovatel je povinny informovat’ spotrebitel'a jednoznacne a presne .

5.6. Poskytovatel' je povinny pisomne - alebo na inom fixnom nosi¢i pristupnom pre Klienta -
informovat’
e nazvu firmy (mene) a adrese (sidla resp. bydliska) Poskytovatel'a spdsobom vhodnym na
identifikovanie;
® podstatnych charakteristikach predmetu zmluvy;
e cene, resp. poplatku produktu resp. sluzby obsahujuc DPH aj iné povinné bremena, a o
vSetkych suvisiacich ndkladoch, najmi o prepravnom, dovoznom alebo poStovnom;
e inych podmienkach platby, dodania alebo plnenia;
® prave na odstipenie
e podmienky, spdsob a nasledky vykonu prava na odstipenie, vratane nalezitosti uvedené v
bode 5.2. a 5.5., d’alej ten pripad, kedy Klientovi neprinalezi pravo na odstipenie (bod 5.8.);
eadresu tej prevadzky (pobocky) alebo inej organizacnej zlozky Poskytovatela, kde
spotrebitel’ mdze uplatnit’ svoje reklamécie;
e podmienky pripadnej garancie, a dopliujuce sluzby vyuzitelné po plneni (dodanie
suciastok, servis).

Ak Poskytovatel’ nevyhovel tejto svojej povinnosti pred uzatvorenim zmluvy, informaciu je
povinny dat’ k dispozicii po¢as plnenia zmluvy v adekvatnom case, ale - s vynimkou, ak plnenie
je uskutocnené pre tretiu osobu - najneskor v ¢ase plnenia .

5.7. V pripade ak Klient nedostal informaciu uvedeni v bode 5.6. do datumu obdrzania
produktu, tak svoje pravo na odstipenie moze uplatnit’ do 6smich pracovnych dni od obdrzania
informécie, avSak maximalne do troch mesiacov od datumu prevzatia produktu .

Ak obdrzanie informacie sa uskuto¢ni do troch mesiacov od uzatvorenia zmluvy, do 6smych
pracovnych dni od prevzatia informdcie Klient aj vtedy mdze odstupit od zmluvu, ak do
vyprsania doby troch mesiacov od obdrzania produktu pozostava uz menej ako osem pracovnych
dni

5.8. V nedostatku odliSnej dohody medzi Zmluvnymi stranami Klient nemdze vykonavat’ svoje
pravo na odstupenie.
e v pripade zmluvy vzt'ahujlice sa na poskytovanie sluzby, ak pred vyprSanim terminu



na odstipenie firma zacala plnenie so suhlasom spotrebitel’a ;

e v pripade predaja takého produktu resp. poskytnutia takej sluzby, ktorej cena resp.
poplatok zavidi od kolisania finan¢ného trhu neriaditelného predajcom;

° v pripade predaja takého produktu, ktory je viazany k osobe spotrebitel’a, resp.
ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov spotrebitel’a alebo na jeho vyslovnu ziadost, alebo
vyplyvajuc z jeho povahy nie je mozné vratit’ alebo rychlo sa pokazi;

e v pripade zmluvy vzt'ahujlicej sa na exemplar zvukovej resp. obrazovej nahravky a
pocitacového softvéru, ak spotrebitel’ otvoril balenie;

° v pripade zmluvy vztahujuce sa na predaj novin, ¢asopisu alebo periodik;

° v pripade zmluvy na lotériu.

6. Garancia, zaruka

6.1. Na garanciu a zaruku su smerodajné aktudlne platné nariadenia uvedené v zakone ¢. IV. z
roku 1959 o Obcianskom zakonniku v platnom zneni, a v nariadeni vlady ¢. 151/2003. (IX.22.)
o povinnej zaruke vzt'ahujiuce sa na jednotlivé trvanlivé spotrebné artikle. Predajca ma pravo
dat’ zrevidovat' odbornému servisu chybu signalizovanti v suvislosti s kupenym produktom,
a v pripade ak chyba je odvoditeI'na do neucelového pouzivania, ndklady na opravu zatazuju
kupujtceho.

6.2. Zarucna doba zabezpecCend vo vladnom nariadeni je jeden rok od prevzatia produktu, s
vynimkou, ak vyrobca urci dlh§iu zaru¢na dobu.

7. Ochrana udajov

7.1. Udaje poskytnuté Klientom Poskytovatel uschovava G&elne, vyluéne v zaujme plnenia
objednavky a neskorSicho dokazovania podmienok pripadne vzniknutej zmluvy. Udaje
Klienta Poskytovatel’ nevyda tretej osobe s vynimkou, ak pri plneni zmluvy tretia osoba je
subdodavatelom/spolupracovnikom Poskytovatel'a. Poskytovatel' kona pri manipulacii s tdajmi
Klienta podla aktudlne G¢innych nariadeni zakona ¢. LXIII. z roku 1992 o ochrane osobnych
tdajov a zverejiiovani verejnych udajov (v d’alsom ako ZoOU).

Identifikacné ¢islo Poskytovatel’a na ochranu tdajov: 02804-0001

7.2. Poskytovatel za ucelom zvySenia UCinnosti sluzby, posielania elektronickej inzercie
adresovanej Klientovi alebo inej adresovaného obsahu, za ucelom prieskumu trhu moze spravovat’
iba s predchadzajicim urcenim Ucelu manipulacie s Udajmi a na zéklade suhlasu Klienta.
Poskytovatel’ nepostupuje spravované udaje.

7.3. Spravovatelom a spracovatelom udajov je Poskytovatel. Cielom Spravy udajov
Poskytovatel'a je reklama, podnecovanie k nakupovaniu. Pravnym zakladom pre spravu tdajov
je ods. (1) §3. ZoOU. Klient pred vyuzitim sluzby aj po¢as vyuzivania sluzby moze zakazat
spravovanie udajov s uvedenym cielom.

7.4. Doty¢ny moze vyziadat’ informaciu o spravovani svojich idajov a moze Ziadat’ opravu resp.
- s vynimkou spravovani udajov uréenych v prdvnom predpise - vymazanie svojich osobnych
udajov . Na ziadost’ doty¢ného spravca udajov poda informaciu o tidajoch nim spravovanych, o



ucelu spravy udajov, o pravnom zaklade, o dobe, o mene, adrese (sidle) spracovatela udajov, o
¢innosti suvisiacej so spravou udajov, d’alej o tom, ze kto a za akym ucelom dostava alebo dostal
udaje.

7.5. Spravca udajov je povinny za najkratsi ¢as od podania ziadosti, avSak najneskor do 30 dni
pisomne, zrozumiteI'ne podat’ informaciu . Informécia uvedend v bode 7.3. je bezplatnd, ak
ziadatel' informacie v predmetnom roku este nepodal spravcovi udajov ziadost o informéciu
vzt'ahujicu sa na rovnaku oblast’ . V inych pripadoch je mozné urcit’ uhradu nakladov . Uz
uhradené naklady je potrebné zaplatit’ spat, ak spravovanie tidajov bolo protipravne, alebo ak
ziadost’ o informaciu viedla k oprave.

7.6. Informovanie doty¢ného mdze odmietnut’ spravca tidajov iba vtedy, ak to umozni zékon v
zdujme vonkajSej alebo vnutornej bezpecnosti Statu, a tak v zdujme obrany vlasti, nadrodne;j
bezpecnosti, prevencie pred zlo¢inom alebo boja proti zlo¢inu, dalej zo Statnych alebo
samospravnych ekonomickych alebo finan¢nych zaujmov, resp. z podstatného ekonomického
alebo finan¢ného zaujmu Eurdpskej tnie, a za ucelom prevencie a zistovania disciplinarnych a
etickych previneni stvisiacich s vykonom profesii, povinnosti pracovnopravnych a bezpecnosti
pri praci - vratane v kazdom pripade aj kontrolu a dozor -, d’alej v zdujme ochrany prav
doty¢ného alebo inych . Spravca udajov je povinny oznamit doty¢nému dovod
odmietnutia vysvetlenia. O odmietnutych ziadostiach spravca tdajov rocne informuje komisara
pre ochranu udajov.

7.7. Spravca udajov je povinny opravit neredlne osobné udaje. Osobné udaje je potrebné
vymazat’: ak ich spravovanie je protipravne; poziada o to doty¢ny; idaj nie je kompletny alebo je
chybny - a tento stav nie je mozné korigovat’ opravnene -, za predpokladu, ze zakon nevylucuje
vymazanie; ucel spravy udajov zanikol, alebo vyprSal zdkonom uréeny termin na uschovu
udajov; nariadil to sud alebo komisar pre ochranu tdajov.

7.8. O oprave a vymaze je potrebné¢ informovat dotycného, d’alej vsetkych tych, ktorym
predchadzajuco boli postipené tidaje za ucelom spravovania udajov . Od oznadmenia moéze byt
upustené, ak vzhl'adom na ucely spravovania udajov neposSkodzuje pravne zaujmy dotycného.

7.9. Doty¢ny mdze namietat’ proti spravovaniu svojich osobnych udajov, ak
a.spravovanie (postipenie) osobnych udajov je potrebné vyluéne k uplatneniu prava
alebo opravneného zaujmu spravcu udajov alebo preberatela tdajov, s vynimkou, ak
spravovanie udajov bolo nariadené zakonom,;
bpouzitie alebo postipenie osobnych tudajov sa vykonava na ucely priameho
obstarania obchodu, prieskumu verejnej mienky alebo vedeckého vyskumu;
c. uplatnenie prava namietania umozinuje zakon.
Spravca udajov - so siasnym pozastavenim spravy udajov - je povinny preskimat’ za najkratSiu
dobu od podania namietky, avSak maximalne do 15 dni, a pisomne informovat ziadatela o
zisteniach . V pripade ak namietka je odovodnend, spravca udajov je povinny zrusit’ spravu
udajov a zablokovat udaje . V pripade ak doty¢ny nesthlasi s rozhodnutim spravcu tdajov, voci
nemu - do 30 dni od oznamenia - mdze vyhl'adat’ siid podla ZoOU .

7.10. Doty¢ny v pripade porusenia svojich prav mdze sa obratit’ na sud.



7.11. Spravca udajov je povinny uhradit’ Skodu pdsobent protipravnym spravovanim udajov
doty¢ného alebo Skodu pdsobenu inym s poruSenim poziadaviek na technicku ochranu udajov .

8. Iné
8.1. Nakup na Webstranke predpoklada zo strany Klienta znalosti o technickych obmedzeniach
Internetu a prijatie chybovych moznosti stivisiacich s technologiou.

8.2. Poskytovatel'’ nie je zodpovedny za taku Skodu, ktord nastala z doévodu pripojenia sa k
Webstranke. Klienta nezatazuje povinnost’ ochrany jeho pocitaca resp. udajov nachddzajicich sa
na pocitaci.

8.3. Klient aj slovne, aj pisomne mdze oznamit’ Poskytovatel'ovi svoju st'aznost’ vztahujiicu sa na
postoj, ¢innost” alebo zanedbanie priamo suvisiace s predavanym produktom.

Slovnu st’aznost’ Poskytovatel’ je povinny preskimat’ okamzite a podla potreby napravit. Ak
Klient nesthlasi s vybavovanim st’aznosti, Poskytovatel’ je povinny bezodkladne spisat’ zapisnicu
o staznosti a o suvisiacom stanovisku, a jednu kopiu zapisnice odovzdat’ Klientovi. Ak nie je
mozné okamzité preskiimanie staznosti, Poskytovatel’ je povinny bezodkladne spisat’ zapisnicu
o staznosti a je povinny jednu képiu zapisnice odovzdat’ Klientovi, a je povinny konat’ podla
pravidiel vztahujucich sa na pisomné st'aznosti.

Na pisomnu staznost’ Poskytovatel' je povinny pisomne dopovedat’ - v nedostatku odliSného
nariadenia zédkona - do tridsiatich dni. Poskytovatel' je povinny odovodnit’ svoje stanovisko, s
ktorym odmietne st'aznost'.

8.4. Klient svoju st’aznost’ moze podat’ osobne na zakaznickej sluzbe (1138 Budapest, Tomori koz
14-16.), telefonicky (telefonne Cislo: +421 948 049 644 ), pisomne alebo vo forme elektronicke;j
spravy.

8.5. Poskytovatel' je kedykol'vek opravneny jednostranne zmenit podmienky VZP. Pripadna
zmena bude UCinnad sucasne so zverejnenim na Webstranke, a nebude sa tykat zmlav uz
vzniknutych na zaklade platnej objednavky.

8.6. Zmluvné strany vSetko urobia v zaujme toho, aby svoje pripadné sporné otdzky vysporiadali
rokovaniami. V pripade ak rokovanim nie je mozné vysporiadat’ pravny spor, Zmluvné strany v
zavislosti od limitu ceny sa podriadia vylu¢nej kompetencii sudu.

V Budapesti, dia april 2011



